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Krizovy plan - postup pfi reseni Sikany

1) Uvodni ustanoveni

Krizovy plan Sikany je pfilohou Preventivniho programu Skoly a vychazi z Metodického pokynu k
prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zafizenich (€.j. MSMT -21149/2016). Jeho cilem je ukazat
moznosti pfedchazeni vyskytu Sikany a stanovit plan postupu, pokud k vyskytu rizikového chovani dojde.
Strategii vychovné vzdélavaciho procesu ve Skole je vytvareni a udrzovani bezpecného prostredi pro zaky.
Snahou Skoly je pfedchazet rizikovému chovani Zakd, budovat pozitivni klima ve Skole a podporovat
komunikaci se zZaky i rodici.

Tématu Sikany a jejimu feSeni se na Skole vénuji pfedevsim Skolni metodicka prevence Lenka
Cervova a skolni psycholog Filip Sedivy, déle také dalsi élenové §kolniho poradenského pracovisté, Tereza
Bodanova a Alexandra Pauldl. Skola je dle potfeby pfipravena spolupracovat s PPP, PCR, OSPOD a dal§imi
organizacemi a institucemi.

2) Charakteristika Sikany
Jako Sikanu oznacujeme chovani, které spliuje tyto znaky:

e jecilené vlcijedinci/skuping;

e zamérem je obét ohrozit, ponizit, zastrasit;

e je opakované, ¢asto dlouhodobé;

e existuje jedinec Ci skupina, jimz pfinasi prospéch, uspokojeni;
e obétdlouhodobé trpi, neumi se branit;

e s Casem se stupnuje.

Dulezité znaky Sikany: zamérnost, cilenost, opakovani, nepomér sil, bezmocnost obéti,
samoucelnost agrese.

Za Sikanovani se nepovaZzuje Skadleni a agrese, kterd nema znaky Sikanovani, jednorazova potycka,
nevhodny vtip nebo konflikt.

Podoby Sikany:

e Pfima sikana: mUzZe mit podobu fyzickou (napf. biti, plivani, tahani za vlasy), verbalni (napt. vulgarni
nadavky, zranujici komentare k rase, narodnosti, etnicité, nabozenstvi nebo sexualité, vyhruzky,
nasilné a manipulativni pfikazy) nebo neverbalni (napf. urazliva gesta a zvuky, zirani, pouzivani
zastrasujicich nebo vyhruznych vyraz( ve tvafi, nebo v feci téla, niceni/schovavani/kradeni
véci nebo u¢ebnich pomlcek).

e Nepfima Sikana: ma za cil zpUsobit emocionalni a psychické utrpeni a poskodit socialni status obéti.
Tato Sikana je vykonavana zplsobem, kdy Uto¢nik plsobi bolest tak, aby to vypadalo, Ze zadny
takovy zamér ve skutecnosti nema. Hlavni agresor k itoku Casto vyuziva prostfednika, neuto&i
pfimo. Nepfima Sikana je vétSinou nefyzicka, nicméné v nékterych pfipadech mUlze byt také tieti
strana manipulovana do situace, kdy ma zapficinit fyzické ublizeni. Nefyzické formy nepfimé Sikany
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pak mohou zahrnovat zameérnou ignoraci nebo izolovani Zaka, rozsifovani zakefnych pomluv a lzi,
neopravnéna narceni ze sexualniho obtéZzovani nebo nespravedlivého hodnoceni (u ucitele), ni¢eni
povesti a reputace, ponizovani pfed ostatnimi Zaky i pedagogy.

e Kybersikana (elektronicka Sikana): mizZze mit podobu nap¥. zakladani faleSnych profilli na jméno zaka
¢i ucitele s dehonestujicim obsahem, zvefejnéni ponizujicich videi na socidlnich sitich ¢&i jinych
portalech, popf. jejich zaslani jiné osobé, prezentace zrafujicich komentari na webu, rozesilani
vulgarnich nebo vyhruzny ch kolazi s tvari Zzaka nebo ucitele Ci pfislusnikl jeho rodiny, vyhruzné
zZpravy.

3) Stadia Sikany

Prvni stadium: zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy &len skupiny neciti dobfe. Je neoblibeny a neni
uznavany. Ostatni si ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, spfadaji proti nému intriky,
délaji na jeho ucet ,drobné“ legracky apod. Tato situace je jiz zarodecnou podobou Sikany a obsahuje riziko
dalsiho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zatéZovych situacich (coz maze byt i Skolou vytvarené konkurenéni prostredi), kdy ve skupiné stoupa
napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. SpoluZz&ci si na nich vybiji nepfijemné pocity,
napfiklad z o¢ekavané tézké pisemné prace, z konfliktu s uéitelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do
Skoly je obtézuje. Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu subtilni fyzicka agrese. Stupnovani agrese
mUZe byt dano také nefeSenim pfedchozi situace.

Treti stadium (klicovy moment): vytvoreni jadra

Vytvaii se skupina agresor(. Ti zacnou spolupracovat a systematicky (nikoli jizZ pouze nahodné) Sikanovat
nejvhodngjsi obéti. V pocatku se stavaji jejich obétmi ti, ktefi jsou uz osvédéenym objektem ostrakizovani—
tfida vi, o koho jde. Jde o zZaky, ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,slabi“. VétSinou plati mezi ostatnimi
zaky nazor ,radéji on, nez ja“.

Ctvrté stadium: vétsina prijima normy

Normy agresoru jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym pravidlem. V této dobé ziskava tlak novou
dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Plati ,,budjsi

s nami, nebo proti nam.“ | mirni a ukaznéni zaci se zacnou chovat kruté — aktivné se ucastni tyrani
spoluzaka.

Paté stadium: totalita neboli dokonala sSikana

Nasili jako normu pfijimaji v§ichni &lenové tfidy. Sikanovani se stavé skupinovym programem. Zaci jsou
rozdéleni na dva druhy lidi — jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaiji prava zadna. Ve ¢tvrtém a patém
stadiu hrozi realné riziko propsani Sikany do oficialni $kolni struktury. Stava se to v pfipadé, kdy iniciator
Sikanovani je sociometrickou hvézdou (zak s vybornym prospéchem, ma kultivované chovani a ochotné
pomaha pedagogovi).
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4) Signaly toho, ze dochazi k Sikané
Pfimé varovné signaly:

e posmésné poznamky na adresu zaka, pokotujici pfezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé zZerty na jeho
ucet napft. z dlivodu etnicity, sexualni orientace, nabozenského vyznani apod.;

e kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejm. pronasené nepratelskym, nendvistnym, pohrdavym ténem;

e natlak na zdka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil;

e prikazy, které Zak dostava od jinych spoluzakt, zejména pronasené panovac¢nym ténem;

e skutecnost, Ze se zak podfizuje poniZujicim a panova¢nym pfikaz(m spoluzakd;

e natlak na Zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inl ¢i nuceni ke spoluti¢asti na nich;

e honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je napadné, zZe je obét
neoplaci;

e rvacky, v nichZ jeden z icastnikl je zfetelné slabsi a snaZi se uniknout;

e 73k se snazi branit cestou zvySené agrese, podrazdénosti, odmlouvani uciteldm apod.
Nepiimé varovné signaly:

e 73akvchazi do tfidy s ucitelem, nenapadné postava o prestavce u kabinetu nebo sborovny, pfichazi
pozdé do hodiny, vzdy chodi vSude jako posledni;

e je osamoceny, s nikym se nebavi, nema kamarada;

e ma pravidelné smutnou naladu, plsobi nestastné a ustraseng;

e ma najednou velmi vyrazné vyS$si absenci, pfipadné i neomluvenou absenci;

e 7akovi se nahle zhorSi prospéch, nesoustfedi se pfi vyucovani;

e jeve skupiné okazale pfehlizen, odmitan a izolovan;

e 7akovy véci jsou posSkozené, rozhazené nebo zneclisténé, pfipadné postrada néjaké své véci;

e pfitymovych sportech nebo skupinovych ¢innostech byva volen do skupiny vzdy az posledni;

e nazakovu adresu mifi ,pratelské” vtipy a kanadskeé zertiky, spoluzaci mu hrubé nadavaji, Casto ho
kritizuji a mluvi o ném nepratelskym az nenavistnym nebo pohrdavym ténem.

Zakonni zastupci si mohou v§imat téchto varovnych signali:

e dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by ve volném ¢ase komunikovalo apod.;

e nenizvané k U¢asti na aktivitach jinych déti;

e nechut ditéte jit rano do Skoly (zvlasté kdyz dfive mélo dité Skolu rado), dité odklada odchod z
domova, pfipadné je na ném mozno pozorovat i strach;

e ztrata chuti k jidlu;

e dité nechodido skoly a ze skoly nejkratsi cestou, pfipadné stiida rlizné cesty, prosi o odvoz autem;

e chodidomu ze skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu);

e usina s pla¢em, ma neklidny spanek;

e dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustredit se na né;

e byva doma smutné Ci apatické nebo se objevuji vykyvy nalad, popf. se u néj objevuji zminky o mozné

sebevrazdé;
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e dité Zada o penize, pficemz udava nevérohodné dlvody (napfiklad opakované fika, Ze je ztratilo),
pfipadné doma krade penize;

e je neobvykle agresivni k sourozenclm nebo jinym détem, projevuje i zlobu v{i¢i rodi¢iim;

e stéZuje si na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zlistat doma; své
zdravotni obtize mlZe pfehanét, pfipadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.);

e vyhyba se dochazce do Skoly.

5) VysSetiovani Sikany

a) Sikana mezi zaky

Nikdy nedochazi ke konfrontaci obéti a agresort.

Je tfeba vSe zapisovat a nechat podepsat vS§emi dot¢enymi stranami.

Pracovnik, ktery pozoruje Sikanu nebo na ni byl upozornén (zakem, rodi¢em, jinou osobou), dodrzuje
nasledujici kroky:

1. Konzultovat sva pozorovani s tfidnim ucitelem a dalSimi kolegy.
2. Oznamit své podezieni co nejdfive Skolni metodicce prevence (€i Skolnimu psychologovi v dobé jeji
nepfitomnosti) a vedeni Skoly a konzultovat dalS$i postup.

Osoba, ktera bude podezieni vySetfovat, pokracuje dalSimi kroky:

3. Kvalifikované odhadnout stadium a formu Sikany.

4. Vyslechnout postupné vice nezaujatych svédku (spoluzak(), téch, co na Sikanu upozornili, a provést
zéapis dllezitych informaci. Cilem je ziskat odpovédi na otazky:

e Kdo je obéti, popfipadé kolik je obéti?

e Co se stalo, co tomu pfedchazelo?

e Kdo je agresorem, kolik je agresor(1? Kdo z nich je iniciator? Kdo aktivni G¢astnik Sikany?

e Co, kdy (pravidelné o prestavkach, cestou ze Skoly, ndhodné, jen pfi ur€itych okolnostech,
pfi pfevlékanina TV, ...), kde (cestou do Skoly, v Satné, na WC) a jak délali agresofi obétem?

e Jak se chovali ostatni?

e Cojsidélalty?

e Jakdlouho Sikana trva?

5. Vyslechnout obét (citlivé, diskrétné, zarucit bezpeci a dlvérnost informaci, nikdy nefesit problém
pfed celou tfidou). Vyuzivdame metodu aktivniho naslouchani, povzbuzovani, objasfiovani,
parafrazovani, zrcadleni, pocitl, shrnuti, uznani emoci. BEhem rozhovoru je dlilezité oSetfeni potfeb
fyzickych i psychickych, klidny a podporujici pfistup, dostatek ¢asu na sdéleni (ticho). Otazky pro
rozhovor s obéti:

e Jaksecitis/jak tije?

e (Cosestalo?

e Kde se to stalo?

e Kdo utoho byl?

e Jakyvztah mask...?

e Stalo se néco takového jiz dfive?

G B GYMNAZIUM LAURY BASSI s.r.0. 1€0: 220 70 261
Sidlo: Hurbanova 1276/12, 142 00 Praha 4 Tel: 773 688 729
Adresa skoly: Spalend 75/16, 110 00 Praha 1 E-mail: inffo@gybassi.cz

& Bankovni spojeni: UniCredit Bank, ¢.0.: 1741361000/2700 www.gybassi.cz



[

6.
7.
8.

10.

GYMNAZIUM
LAURY BASSI

e Kdytozacalo ajak?

e Pomohlti nékdo?

e Vidélvas nékdo?

e Rekljsito nékomu - pozadal o pomoc?
Zajistit ochranu obéti Sikany.
Spojit se s rodici obéti, konzultovat vyskyt nepfimych znak( Sikany. Domluvit se nimi na spolupraci.
Vyslechnout agresory (pfekvapiveé, znemoznit domluvu, soustfedit se na rozpory ve vypovédich
agresor(). Pfi rozhovoru volime direktivni, jasny, nekompromisni ton. Je dllezité, na co se ptame a
jakym zplsobem (doptavat se na detaily, rozvijet otazky, nedavat prostor k zamysleni). Mozné
otazky:

e (Cosestalo?

e Cotévedlo ktvému chovani?

e Cojsidélal? Popis situaci.

o Nutil té nékdo?

e Kdo utoho byl?

e Kde se to stalo?

e Kde jsibylty?
Individualné pozvat rodice agresor(l. Seznamit je se situaci, sdélit jim navrhovana opatfeni.
Individualné pozvat rodi¢e obéti Sikany. Seznamit je se situaci, domluvit se na opatfenich.
Rozebrat situaci ve tfidé (vynechat citlivé detaily), vysvétlit nebezpedi a disledky Sikany, oznamit
potrestani vinikd, tfidu i nadale pozorné sledovat. Nadale pokracujeme v préaci se tfidou. Pokud je
tfeba, je svolana
mimoradna t¥idni schlizka.

V prabéhu celého vysetiovani je tfeba dbat pfedevsim na ochranu obéti — okamzité zamezeni pokracovani
Sikany, konfrontace s agresory apod. Po vySetfeni je vhodné svolani vychovné komise (Skolni metodiCka
prevence, vychovna poradkyné, feditelka Skoly nebo zastupce, tfidni ucitel, popf. zainteresovany ucitel).

Pokud je Sikana odhalena pfimo v prtibéhu, je primarnim cilem zajistit okamzité bezpeci obéti a
neprodlené zahajit vySetfovani.

b) Sikana uéitele

VysSetifovani se lisi dle toho, zda je Sikana nékym ohlasena nebo odhalena pfimo v priibéhu.

1.

ook 0N

G|B

Pfekonani Soku pedagogického pracovnika a bezprostfedni pomoc. Odvést okamzité ze tfidy, pokud
doslo k sikané v daném momentu (zajisti dozor ve t¥idé, zamezit domlouvani Zakd na spolecné verzi
—situace je natolik zavazna, Ze je tfeba prerusit vyu€ovani).

Pokud je Sikana ohlaSena, prvnim krokem je rozhovor s ohlaSovatelem. Rozhovor by mél vést
metodik prevence, Skolni psycholog a ¢len vedeni Skoly (vzdy alespori dvé osoby).

Domluva ¢lent preventivniho pracovisté a vedeni Skoly na spolupraci a postupu vySetfovani.
Rozhovor se svédky a agresory (zabranéni domluve agresort na kfivé vypovédi).

Stanoveni vysledku vySetfovani (kazenska opatreni).

Kontaktovat rodi¢e agresorll a pozvat je do Skoly, sdélit zavéry vySetfovani.

Pokud to situace vyZzaduje, nasleduje nahlaseni policii, pfipadné jinym organlim (pokud ma skola
podezfeni, ze byl spachan trestny €in, ma ze zakona povinnost obratit se na organy ¢inné v trestnim
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fizeni, pokud ma podezieni, zakon urcuje Skolskému zafizeni za povinnost nahlasit tuto skute¢nost
obecnimu ufadu, tedy socialnimu pracovnikovi z organu socialné pravni ochrany déti).

7. Pokracujici pomoc a podpora obéti.

Mozna napravna opatreni:

vychovna opatfent;

snizena znamka z chovani;

podmineéné vylouceni;

pfevedeni do jiné tfidy;

doporuceni zakonnym zastupctim, aby dobrovolné umistili Zaka do pobytového
oddéleni stfediska vychovné péce Ci pobyt v diagnostickém ustavu;

podani navrhu organu socialné-pravni ochrany déti k zahajeni prace s rodinou.

Komunikace se zakonnymi zastupci:

pokud zdkonni zastupci pfijdou Zadat o pomoc ohledné Sikany svého ditéte, je dlileZité nereagovat
defenzivné a nedlveérivé, nechapat jako stiznost ¢i Utok;

je tfeba zakonné zastupce v klidu vyslechnout, nechat mluvit, nepoucovat, aktivné naslouchat;
podezieni nebo tvrzeni zakonnych zastupcl, Ze je jejich dité Sikanovano, se nesmi nikdy podcenit;
Skola nezve zédkonné zastupce obéti ani agresort do $koly, kdyz jesté Sikana

neni vySetfena — cilem rozhovoru je zakonné zastupce informovat o zjiSténich a zavérech skoly a
domluvit se na dalSich opatfenich (nékdy je uzitecné pfipravit zadkonné zastupce obéti i na tfidni
schizku, kde bude podana informace o feSeni Sikany);

ve vSech pfipadech je potfeba informovat zdkonné zastupce, Ze ve tfidé byla Sikana a Skola ji feSila
(u pocatecni Sikany zpravidla stac¢i podat informaci na pravidelné schlizce, u pokrogilé Sikany je na
misté svolat schlizku mimofadnou).

vewv s

6) Nejcastéjsi chyby pfi feSeni Sikany

G|B

spolecné je vySetfovan agresor i obét;

vySetfovani je provadéno ve skuping, ve tfidé;

vySetfovani nema promyslenou taktiku a strategii, postupuje nahodile;

pedagogové nevedomky chrani agresora, nepfipousti, Zze on by mohl Sikanovat;

vypovédi obéti jsou bezdlvodné zlehcovany;

pedagog se snazi ,objektivné“ rozdélit vinu mezi agresora a obét;

agresofi jsou v€as informovani, maji dost ¢asu na pfipraveé své vypovédii ovlivnéni svédk( a ¢asto i
obéti;

pozdni Setfeni — nefeSend pocatecni stadia.
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